TELECOMMUMICATIONS

Jak spravné reportovat technickou potiz u
2N® Lift8

G} Info

Toto FAQ slouzi jako rychly privodce pro spravné reportovani technického problému na systému 2N® Lif
t8.

V takovém pripadé je potreba zaslat veSkeré informace na www.support.2n.cz popfipadé kontaktovat
pfislusného distributora.

® Provést upgrade na aktualni dostupnou verzi, ke stazeni na www.2n.cz (dle verze hardware bude nabidnut
nejvyssi mozny automaticky)

® Presny popis scénare zapojeni, seznam pripojenych jednotek, véetné sériovych ¢isel, k centralni jednotce
(printscreen nebo ulozené konfigurace za pomoci servisnich nastroja):

5/N
Typ: Fireman

Pridavné moduly
10

Kamera

Pripojen k "10.0.25.186:7007" Aktualni uZivatel: Admin Verze FW :2.2.0.27.16 Sériove dislo: 52-1213-0137

pouzité komunikacni rozhrani

Popis chovéni LED diod na centrdlni jednotce 2N® Lift8

V pripadé problému s audio hlaskou, popis chovani LED diod

Ulozit aktudIni konfiguraci a logy z centrdIni jednotky dle: Zaloha datab&ze/konfigurace - Jak provést
zalohu databdze a stdhnout trace na 2N® Lift8

V pripadé problém{ s VolIP je potrfeba zachytit trace pomoci Wireshark (.pcap)

2N® TELEKOMUNIKACE a.s., http://wiki.2n.cz Page 1


http://www.2n.cz
https://2nwiki.2n.cz/pages/viewpage.action?pageId=65930263
https://2nwiki.2n.cz/pages/viewpage.action?pageId=65930263
http://www.support.2n.cz
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® Jazykova verze hlasového menu
® V pfipadé problémU s uzivatelskyma hldSkama - zaslat hlasky véetné popisu problému.
® V pfipadé problém( s kamerovym modulem:
® presny popis problému
® typ kamery pripojen ke kamera modulu
® typ SD karty - zapisujou se data?
® Zapojeni kamerového modulu:
® stand alone
® ve spojeni s Lift8 centraini jednotkou

2N® TELEKOMUNIKACE a.s., http://wiki.2n.cz

Page 2



	Jak správně reportovat technickou potíž u 2N® Lift8

