Jaké kroky mGzu vyzkouset, nez pozaddam o
RMA pro interkom 2N® Helios IP

G} Info

Toto FAQ popisuje co je nutné zkontrolovat pred tim, nez pozadate o RMA na interkom 2N® Helios IP. Je
dné se pouze o obecné kroky, které v nékterych pripadech mlzou vasi zavadu vyresit. Nékteré zavady
mohou byt specifi¢téjsiho charakteru a je nutné kontaktovat technickou podporu a ovérit, zda je nutné
RMA ¢i nikoliv. Provedte prosim zde popsané kroky pred tim, nez pozadate o RMA. Vzdy prosim
spolupracujte na reseni zavady s technickou podporou, pokud zbozi nebude zkontrolovano technickou
podporou a zavada neni shledana, zdkaznik hradi ndklady na diagnostiku!

Obecné kroky pred podanim zadosti o RMA

Nékterd z funkci nefunguje

M3a vase zafizeni posledni vydani FW?

Pokud se Vam zda, Ze néjaka z funkci nefunguje, zkontrolujte prosim, zda je ve Vasem zafizeni aktuaini FW verze.
FW verzi mlzete zkontrolovat v sekci "Systém->Udrzba->Systém->Verze firmware".
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Jakmile zkontrolujete verzi FW ve svém zafizeni, jdéte prosim na stranky 2N (http://www.2n.cz/cz/produkty/interk
omove-systemy/ip-interkomy/) vyberte model Vaseho interkomu a jdéte do sekce "Ke stazeni->Firmware" a zde
zkontrolujte, jestli nenf k dispozici novéjsi verze. Pokud je, stdhnéte ji prosim a provedte upgrade Vaseho zafizeni
v sekci "Systém->Udrzba->Aktualizovat Firmware".
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Pokud se situace nezlepsi, mlzete také obnovit tovarni nastaveni zafizeni. Tento krok v uréitych situacich
pomuze, napfiklad po upgradu FW. Pokud se tak nestane, kontaktujte prosim technickou podporu a popiste co
nejdetailnéji Vas problém a poslete zadlohu konfigurace. Méjte prosim na paméti, ze spravna funkce dostupnych
funkci je zalezitost SW a pokud technicka podpora identifikuje problém jako bug, nasledné ho reportuje a bug
bude opraven v nékteré dalsi verzi FW a neni nutné interkom posilat na RMA.

Podezreni na HW zavadu

Kamera nebo rozsifujici modul nefunguje, co mdzu délat?

®  pokud nefunguje cokoliv, co je pripojeno k desce interkomu pomoci kabelu, potom prosim vzdy
zkontrolujte pripojeni. Napriklad v pripadé 2N® Helios IP Verso pokud mate nahradni bus kabel pro
pripojeni moduld, vyzkousejte ho.

B pokud mate moznost vyzkouset modul s jinym interkomem, provedte prosim také tento test pro zjisténi,
zda je chyba na strané modulu nebo interkomu. Toto plati pro vSechny interkomy z rodiny 2N® Helios IP.

B pokud nic z tohoto nepomUze, mizete jesté zkusit provést HW rest Vaseho zarizeni (réizny postup pro
vSechny modely, je popsano v tomto FAQ).

Interkom se restartuje pri aktivaci zamku, co m@zu délat?

B pokud se interkom sam restartuje pokazdé, kdyZ se pokusite otevfit dvere, potom je napajeci zdroj (POE
nebo externi 12V zdroj) pfilis slaby. Interkom disponuje watchdogem, ktery zafizeni restartuje pokazdé,
kdyZz napdjeni nestaci pro provoz interkomu a sepnuti zdmku ve stejny moment, aby se zabranilo
poskozeni interkomu. Vyzkousejte prosim silnéjsi zdroj nebo pouzijte nizkoodbérovy zdmek.

Interkom nedostavé IP adresu z DHCP serveru, co mGzu délat?

B Méjte prosim na paméti, ze v defaultnim stavu je interkom v DHCP médu. Pokud tedy interkom nedostane
adresu od DHCP serveru, zkontrolujte prosim Vasi sitovou infrastrukturu a vyzkousejte, zda ve stejném
portu dostane adresu z DHCP serveru jiné zarizeni.

B Mdizete také jednoduse ovérit IP adresu interkomu tak, Ze pétkrat stisknete tlacitko rychhlé volby.
Detailnéjsi popis této procedury najdete v tomto FAQ (IP adresa - Jak zjistit IP adresu 2N® IP Interkomu).

B Také mulzete pomoci tohotu tlacitka prepinat mezi statickou adresou a DHCP médem. Postup je Uplné
stejny, pouze je nutné tlacitko zmacknout 15x. Po prepnuti je defaultni statickd adresa 192.168.1.100.
Pokud bude mozné se pripojit k zafizeni na této statické IP adrese, potom je problém s DHCP ve Vasi siti.
Pokud nic z toho nepomdize, vyzkousejte prosim HW reset.

Interkom ztraci pripojeni k siti, co m&zu délat?

B Zkontrolujte prosim kabel a také vyzkousejte jiny. Vyzkousejte interkom v jiném segmentu Vasi sité nebo
s jinym sitovym zafizenim (jiny switch, POE injektor atd.)
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TELECOMMUMICATIONS

Jak provést HW reset interkomu 2N® Helios IP

V nékterych situacich se mlze stat, Zze interkom se ocitne v blize nespecifikovaném hazardnim stavu a s pohledu
uzivatele se mize jevit jako vadny. Nicméné toto mlze byt zplsobeno problémem s paméti, stavem nékterého z
watchdog@ atd., v téchto situacich ¢asto pomUze HW reset pomoci reset tlacitka. Toto je obecny krok, ktery po
Vas technicka podpora bude chtit provést pokazdé, kdyz pozadate o RMA! Jak HW factory reset provést je
popséno v tomto FAQ Tovarni nastaveni - Jak uvést 2N® IP Interkom do tovarniho nastaveni?

Jak popsat zavadu na interkomu 2N® Helios IP

Pokud se Vam pres veSkerou snahu a konzultaci s technickou podporou nepodafri problém vyresit, potom je
poslednim krokem RMA. V pfipadé RMA Vas technik pozadé o vyplnéni RMA formulare, které kromé jiného
obsahuje popis zavady. Popis zavady musi byt dostacujici, aby mohl servisni technik najit Vami popisovanou
zdvadu. Pokud je popis zavady pfiliS obecny a technik nebude schopen ji najit a replikovat, je mozné, ze zarizeni
bude shleddno bez zavady a néklady na diagnostiku bude hradit zdkaznik!

Priklad:
Z&avada - vadné relé
Nedostacujici popis zavady - HW problém

Dostacujici popis zdvady - vadné relé, nespina
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